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Regulamin sklepu internetowego www.agamedia.com.pl

Wiascicielem Sklepu Internetowego jest firma AgaMedia Stefaniak Zbigniew, z siedziba w
Tychach, ul. Slaska 24, Polska.

Zamowienia w sklepie mozna sktada¢ poprzez:

- sklep internetowy www.agamedia.com.pl

- e-mail: agamedia@agamedia.com.pl

- telefonicznie 0 781 051 955 lub 0 609 514 362

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w
Swieta beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Warunkiem koniecznym w realizacji zamdwienia jest podanie numeru telefonu lub (i)
adresu e-mail - po przyjeciu zamowienia. Zamawiajacy zostanie poinformowany o jego
przyjeciu telefonicznie lub / i poprzez e-mail. Zaméwienia, ktoérych nie uda sie potwierdzi¢
w ciggu 72 godzin, nie bedg realizowane.

Zamowienia potwierdzonego nie mozna anulowac.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamoéwienia nie bedg rozpatrywane.

Firma AgaMedia zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwien wzbudzajgcych
watpliwosci, Zamawiajgcy zostanie natychmiast poinformowany o zaistnieniu takiej
sytuacji.

Ceny wszystkich towaréw znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

Zamowiony towar zostanie dostarczony pod adres wskazany przez Zamawiajgcego w
terminie do 5 dni roboczych od daty potwierdzenia zaméwienia.

W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamowienia. Jezeli Zamawiajacy nie
wyrazi zgody na wydituzenie czasu realizacji zamdwienia moze catkowicie zrezygnowac z
zamoéwienia badz tez zrezygnowaé tylko z pozycji, ktéra to wydtuza czas realizacji
zamowienia.

Do kazdej przesyiki dotagczamy potwierdzenie kupna (fakture VAT lub paragon) oraz
niezbedne karty gwarancyjne. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku
VAT (np. podmioty gospodarcze) prosimy o wczesniejsze przestanie mejlem
upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Na wszystkie produkty zakupione w naszym sklepie udzielamy gwarancji 12 miesiecy.
Naleznos¢ za zaméwiony towar Zamawiajgcy mozna uregulowaé w nastepujacy sposéb:
- przy odbiorze przesyiki, - koszt podany w opisie przedmiotu

- przelewem (przedptatg),- koszt podany w opisie przedmiotu

Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny art.2 ust.1
istnieje mozliwos¢ dokonania zwrotu zakupionego towaru w terminie 10 dni zgodnie z
art.10 ww ustawy. Jednoczeénie informujemy, Zze w celu dokonania zwrotu niezbedne jest
skontaktowanie sie z nami pod nr telefonu 0609 514 362 celem ustalenia warunkéw
zwrotu. Towar powinien by¢ zwrdocony w fabrycznym opakowaniu i bez sladow
uzytkowania.

Podczas dokonywania przedpfaty:

- Naleznos¢ za zaméwienie internetowe nalezy uregulowaé przelewem na konto firmy
AgaMedia (ktory przeslany bedzie w mejlu)

- Na poleceniu przelewu (lub blankiecie pocztowym) nalezy poda¢ numer, date
zamowienia (numer ten jest wyswietlany podczas akceptowania zamowienia), podac
nazwe instytucji/osoby zamawiajacej

Zamoéwienie zostaje skierowane do realizacji w momencie pojawienia sie wptaty na
koncie.

W przypadku pfatnosci przy odbiorze Zamawiajgcy reguluje naleznosé¢ gotéwkg po
dostarczeniu towaru.


http://www.agamedia.com.pl/

19. W razie watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu 0 781 051 955
lub 0 609 514 362

20. Firma AgaMedia zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg "O
ochronie danych osobowych". Zgodnie z tg ustawg Klienci sklepu majg prawo do wgladu

w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich
wykorzystywania.



